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BERG ODVOLANI BEZPECNOSTI Datum:

el PRODUKTU

BERG Toys bv odvolani BERG Baby Swing (Clanek &islo 20.21.11.00).

Produkt se tyka BERG Baby Swing s €islem ¢lanku 20.21.11.00, ktery byl prodavan mezi 1-6-2025 a 14-8-
2025. Cislo 3arZe je 250709-015565 & 250516-015127, které Ize nalézt na spodni stran& houpacky (viz
obrazek vyse). Produkt byl prodavan prostfednictvim BERG e-shopl a prostfednictvim prodejcti BERG po celém
Svéte.

BohuZel jsme zjistili bezpec¢nostni riziko u houpacky BERG Baby Swing. Pokud se dité pfi pouZivani houpacky
nakloni dopFedu, houpacka se mlZe pFevratit, coZ by mohlo vést k padu ditéte a pFedstavovat okamZité riziko
zranéni.

V BERG je bezpecnost nasi nejvyssi prioritou. Naléhavé vas Zadame, abyste okamZité pfestali pouZivat
détskou houpacku a vratili ji do BERG. Ohledné této zaleZitosti kontaktujte na3 zakaznicky servis pomoci nize
uvedenych kontaktnich Gdajd. Na3 zakaznicky servis vam poskytne informace o postupu vraceni a refundaci.
ObdrZite navratovy Stitek, ktery vam umoZni zaslat houpacku BERG Baby Swing na uvedenou adresu zdarma.
Jakmile obdrZime vraceny produkt, bude vam vracena kupni ¢astka.

Pokud mate néjaké dotazy, obrat'te se na (web)shop, kde jste produkt zakoupili, nebo na nas zakaznicky servis
na adrese [cs@berg.com](mailto:cs@berg.com). Jsme k dispozici od pondéli do patku od 10:00 do 17:00.

BERG Toys B.V.
Stevinlaan 2

6716 WB EDE

The Netherlands

W: https://www.berg.com

E: cs@berg.com

Omlouvame se za zplisobené nepFijemnosti a dékujeme za vasi spolupraci a pochopeni.

SiFte informace o tomto odvolani, zejména pokud vite, Ze byl produkt nabidnut,
pujéen nebo prodan nékomu jinému.
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